Smartare valfard

En rapport om hur teknik kan ge oss smartare valfard

Det finns idag teknik for att l16sa nastan vilka problem som helst. Fragan &r
snarare hur den offentliga sektorn ska kunnata del av IT- och teknikutvecklingen.
Medborgarna ar vana att med hjélp av modern teknik f& god och effektiv service
och férvantar sig smartalésningar &ven inom offentlig sektor. Politiken kan genom
nytdnkande och investeringar skapa ett klimat fér innovationer bade i den privata
sektorn och inom den offentliga férvaltningen. Denna rapport syftar till att ge
konkreta rad for hur man kan ga fran ord till handling och genom IT-satsningar
skapa smartare valfard.
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Sverige ar en utvecklad vélfardsstat med en
omfattande och komplex offentlig férvaltning.
IT-mognaden i det svenska samhéllet &r idag bland
de hogsta i varlden. De svenska féretagen anses
ligga val framme i att effektivisera sina verksam-
heter med modern och konsoliderad IT. Svenska
myndigheter har hdga ambitioner inom e-foérvaltning
vilket inte minst den nytillsatta e-delegationen
visar. Medborgarna &r vana internetanvandare och
bredbandsutbyggnaden ar hog i sa gott som hela
landet.

Ett matt pé ett lands IT-mognad é&r e-readiness.
Economist Intelligence Unit mater tillsammans med
IBM éarligen landers e-readiness. 2009 hamnade
Sverige péa andra plats och vi har varit topplacerade
sedan rankingen bdrjade ar 2000."

Att svenskarna ar IT-vana kan man se bland annat
pa att vi skoter vara bankarenden, bokar vara resor
och handlar varor och tjanster pa natet. Av alla
bankkunder anvander 56 procent internet som den
huvudsakliga kontaktvagen till sin bank.? Hos en stor
resebyré som Fritidsresor, gérs 50 procent av alla
bokningar online.®E-handelns forséljning uppgick
under 2008 till 20,4 miljarder, vilket &r en 6kning med
15 procent jamfért med 2007.4

Med en sé internetvan befolkning ar det anmarknings-
vart att e-servicen i den offentliga sektorn inte & mer
utvecklad och utbredd. P& flera omraden far man
som medborgare en k&nsla av att IT-utvecklingen

och e-férvaltningen har avstannat. Det finns till
exempel inga standardiserade patientjournaler

som alla landsting har access till. Det finns heller

inga elektroniska identitetshandlingar som kan
anvéndas vid val och annan kontakt med myndig-
heter, eller elektronisk inskrivning av arbetssdkande
pa arbetsformedlingen. Samtliga tre tjanster kanske
upplevs som sjalvklara for manga medborgare och
som nagot som de facto skulle underlatta deras
vardag. Trots detta erbjuder det svenska samhéllet
inte medborgarna dessa tjanster.

| e-readiness undersdkningen ser man tydligt att
kategorin Regeringens politik ar en svag kategori

for Sverige dar vi ligger efter sédval Danmark som
USA, Hongkong, Sydkorea och Singapore. Inom
e-readiness-mattet méater denna kategori ett lands
mognad vad galler e-demokrati och e-forvaltning och
ar en viktig faktor for en regering som vill ligga langt
fram i IT-utvecklingen.®

Samtidigt som den offentliga sektorn i Sverige har
stagnerat nagot i sin utveckling® finns det i andra
lander framstaende exempel pa hur man har 16st
denna typ av fragor och tagit sin e-férvaltning till

E-readiness ar ett matt pa ett lands kvalitet pa
informations- och kommunikationsteknik (ICT), infra-
strukturen och konsumenternas, féretagens och
regeringens formaga att framgangsrikt anvanda ICT.
Mattet ar uppbyggt pa 100 kvalitativa och kvantitativa
kriterier som &r indelade i olika kategorier till exempel
uppkopplingsmojligheter, regeringens politik, social och
kulturell installning till internetanvandning. Kategorierna
viktas darefter baserat pa deras relativa betydelse for att
forma och utveckla landets IT-miljo.

HUI; e-barometern Q4 2008
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Economist Intelligence Unit; E-readiness rankings 2009 - Maintaining momentum; 2009
Synovate Sweden; Allméanhetens syn pa banker; 2008 (Uppdragsgivare till undersokningen: Bankforeningen)
Fritidsresor; Fritidsresor.se vinnare av Stora RESpriset; 2009-04-07; pressmeddelande

| Economist Intelligence Unit; E-readiness rankings 2009 - Maintaining momentum; 2009
| Economist Intelligence Units readiness undersokning har Sverige visserligen klattrat fran plats tre till plats tva, men den totala podngsammanstéaliningen

har minskat fran 8,85 till 8,67. Economist Intelligence Unit; E-readiness rankings 2008 och 2009



nasta utvecklingsfas. | Danmark finns exempelvis ett
system som kallas Borgerservice dar medborgarna
kan f& hjalp med allt fran a-kassa till boende

och skatter’. Kanada har en "one-stop shop” for
offentliga tjanster som kallas for Service Canada,

dar medborgarna kan fa service genom en kombina-
tion av telefon, webb, e-post, personliga méten och
mobila tjanster.®

Ett annat exempel &ar var granne pé andra sidan
Ostersjon, Estland, som var forst i varlden med att
infora e-réstning i full skala, som en mojlighet for
alla valjare, vid lokalvalen 2005 och parlaments-
valet 2007. Estlandarna kunde ocksa résta pa natet
i Europaparlamentsvalet som holls i juni i ar. Det var
forsta gangen nagonsin som e-réstning anvandes

i ett EU-val. Forutsattningen for rostning pa internet
ar det nationella id-kort som medborgarna har. P&
kortet finns ett chip med tva certifikat som tillsammans
med tvéa individuella pinkoder gor att véljarna kan
identifiera sig och satta signatur pa sin rost. Den
tekniken gor att valhemligheten sakras.®

Att den offentliga sektorn ligger langt fram i IT-
mognaden och driver pa utvecklingstakten ar positivt
for saval medborgarna som féretagen. For att aterta
initiativet i utvecklingen och inte bli omsprungen av
andra lander kravs dock nytdnkande, visioner och en
rejal portion av vilja. Den som vagar satsa har ocksa
manga konkurrensférdelar att vinna.

| forandringsprocesser namns ofta betydelsen av
en tydlig och visionéar ledare som kan ta organisa-
tionen genom en lyckad évergang. Om man
betraktar Sverige som ett foretag sé skulle VD:n
kunna liknas vid statsministern och chief financial
officern, CFQ:n, skulle vara finansministern. Fragan
ar dock vem som skulle vara CIO (chief information
officer) i AB Sverige? Vem tar pa sig ansvaret att
leda utvecklingen av IT-stdd fér medborgartjanster
i Sverige? | dagslaget ar den platsen vakant, vilket
ar hogst beklagligt eftersom en sadan foérebild med
storsta sannolikhet skulle kunna bidra till att 6ka
tempot i utvecklingen.

| denna rapport studerar vi den svenska IT-politiken
med fokus pa att hitta verktyg och tillvagagangssatt
for att skapa en smartare valfard. Vi inleder med

att titta p& motiven for att genomféra IT-satsningar.
Darefter undersoks den befintliga tekniken foljt

av ett avsnitt om hur férutsattningarna for IT-
implementeringar skiljer sig mellan privat och
offentlig sektor. | nasta avsnitt, som ar rapportens
huvudavsnitt, ges ett antal rekommendationer for hur
regeringen, riksdagsledaméter, landstingspolitiker
och kommunpolitiker kan géra battre IT-satsningar.

7 G Hedman, B Jansson; Internationella exempel pa lokala samverkan mellan myndigheter; Maj 2008
8 G Hedman, B Jansson; Internationella exempel pa lokala samverkan mellan myndigheter; Maj 2008

9 T. Hall; Estland foérst med att rosta pa internet i EU-val, DN, 2009-02-10



Mycket att vinna pa IT-satsningar

Regeringen ar medveten om vinsterna med

att forbattra e-férvaltningen och genomféra IT-
satsningar. Ambitionen &r att Sverige &ven fortsatt
ska ligga i IT-utvecklingens framkant. Ett initiativ
som syftar till detta ar att regeringen i mars 2009
beslutade att inratta en e-delegation som ska leda
och samordna arbetet med att utveckla IT-baserade
tjanster och lésningar i staten. Redan den 30
september ska delegationen komma in med férslag
péa hur staten kan arbeta med e-forvaltning. '

De finns idag en tendens till stuprérstankande inom
forvaltningen, dar varje myndighet och verk arbetar
individuellt utan att egentligen dra nytta av varandras
erfarenheter eller att producera gemensamt.

Dagens férvaltningsmodell, som till stora delar ar
decentraliserad och manuell, utgor séaledes en
grundlaggande problematik. En mer sammanslagen
och rationaliserad férvaltning skulle medfora att
resurser istallet flyttas fran administration och rutin-
arenden, som kan losas pa enklare satt, till att ge
battre service, mer fordjupad expertis och interaktion
med kunderna, det vill sdga medborgarna. For
mindre enheter som till exempel kommuner skulle
detta innebéara en konsolidering av resurser och en
mojlighet att vinna skalférdelar och samla kunskap
och kompetens pa ett battre satt.

Det finns tydliga vinster for saval den offentliga
sektorn som féretagen och medborgarna med en
sadan forandring. En battre sammanhallen forvalt-
ning med enhetliga processer minskar kostnaderna
och okar effektiviteten vilket frigor resurser till annan
verksamhet. Nar resurser frigdrs kan ledtiderna i

den offentliga sektorn minskas och tillgangligheten
okas. Personalen kan &gna mindre tid at rutinarenden
som méanga medborgare foredrar att skota pa egen
hand och mer tid &t moten som kraver personlig
kontakt. Samtidigt kan anvdndandet av nya kanaler
forbattra kommunikationen och interaktionen med
medborgarna.

Det ar enkelt att se att incitamenten for att anvanda
IT och férbéattra e-férvaltningen finns dar. En hogst
relevant fraga att stalla ar dock om den nédvandiga
tekniken som kravs for att genomféra dessa
forandringar finns att tillga?

10 Kommittédirektiv - Delegation for e-forvaltning; Dir 2009:19



Att den tekniska utvecklingen gar fort &r en underdrift.

Ibland gér det sa fort att vi inte ens tanker pa den.
Det som var revolutionerande nytt ena dagen ar en
vardaglig sjalvklarhet nasta. Manga ganger pratar
politiska ledare vision&rt om framtiden och vad
som kommer vara mojligt da. Men mycket av den
tekniska framtiden star redan och knackar pa doérren.
Det som tidigare var science fiction star redo att
implementeras och anvandas. Det som nu krévs ar
att samhallet och féretagen har forméaga att utnyttja
tekniken. Vagar man det kan man vara med och
skapa en smartare valfard.

Inom IBM talar vi om tre krafter som bidrar till att
skapa en smartare planet. Vi sager att varlden blir
allt mer instrumenterad, ihopkopplad och intelligent.
Om den offentliga sektorn utnyttjar dessa tre trender
kommer vi att kunna |6sa néstan vilka problem som
helst.

Den teknik som tidigare var alltfér dyr och tog stor
plats finns nu tillganglig till en lag kostnad och i ett
betydligt mindre format. Det gor att avancerad teknik
som till exempel processorer, sensorer och radio-
sandare ar tillrackligt sma och billiga for att anvandas
overallt. Vi hittar dem i mobiltelefoner, i logistikkedjor,
i halsovarden, i stader och till och med ute i naturen.
Idag finns exempelvis sensorer i manga av varldens
storsta floder, som exempelvis Yangtze-floden i

Kina, for att skydda den kritiska vattentillférseln som
hundratals miljoner manniskor &r beroende av. Det
som lamnar ifran sig information och aven gar att
styra brukar kallas instrumenterad.

Att varlden lange haft tillgang till avancerad teknik ar
ingen nyhet. Den stora skillnaden nu &r att system,
maskiner och datorer &r ihopkopplade med varandra
pa ett helt nytt satt. Antalet ihopkopplade apparater
har ocksé okat rekordartat. Tva exempel pa detta ar
att dver tva miljarder manniskor snart & samman-
kopplade via internet och att det finns dver fyra
miljarder mobilabonnemang.

Tekniken och vad den kan astadkomma forbattras
standigt. Det som tidigare gjordes manuellt har
ersatts av datorer och system. Tekniken och
systemen har blivit intelligenta med inbyggd logik,
som lar sig éver tiden och kan hitta egna svar pa
fragor och problem. Detta gor system, processer
och infrastrukturer mer produktiva, lyhérda och
mottagliga. Vi kan genomféra snabbare kalkyler, fa
mer intelligenta system och skapa en flexiblare infra-
struktur.

Med tillgang till samma teknik som den privata
sektorn staller man sig fragan vad det ar som gor

att offentlig sektor verkar ha svarare att dra nytta av
denna”? Att en vital del av samhéllskroppen slapar
efter pa grund av blockeringar &r anmarkningsvart.
Sarskilt kostsamt &r det givetvis i ett land som Sverige
som har en stor offentlig sektor. Vad ar det d& som de
facto skiljer offentlig sektor fran privat?



Olika forutsattningar for offentlig och privat sektor

Kraven pa den offentliga sektorns IT- och systemstod
ar stora och de IS/IT-projekt som genomférs far ofta
utsta kritik bade for att de blir alltfor dyra eller alltfor
tids- och resurskravande. Verkligheten ar sadan att
IS/IT-projekt inom offentlig verksamhet méter en del
utmaningar som projekt i privat sektor dverhuvudtaget
inte behover stallas infor. Vi vill féra resonemanget
ett steg langre och presentera ett antal faktorer som
bidrar till att forklara varfor tekniksatsningar i offentlig
sektor tenderar att vara mer problematiska att
genomfora.

Otydliga mal

Grundlaggande for att ett projekt ska ha forutsatt-
ningar for att bli framgéangsrikt ar att det finns tydliga,
enkla mal och bra metoder for uppféljning. Till
skillnad fran den privata sektorn har den offentliga
sektorn ofta manga, svargreppbara och motstridiga
mal med manga olika intressenter. Detta gor det
svarare att méata och utvardera resultatet av en IS/
[T-implementering."

Kortsiktighet

Nasta steg for ett lyckat projekt &r uthéllighet och

en forméaga att kunna anta ett Iangsiktigt perspektiv.
Demokratin som sadan ger dock upphov till en

rad begransningar da den i realiteten praglas

av en kortsiktighet. Politiker stravar efter att bl
omvalda, vilket gér dem lattpaverkade av opinionen.

Detta leder i sin tur till att IT-projekt med lang
implementeringstid &ar svara att driva igenom och
riskerar att rivas upp nar en ny politisk majoritet
tilltrader.™ Ur ett sddant perspektiv far det sdgas
vara problematiskt att exempelvis den politiska
majoriteten i Stockholms stad har véxlat var fjarde ar.
Detta forsvarar for metodiskt och medvetet langsiktigt
arbete.

Finansiering av offentlig verksamhet
Vidare kravs det incitament och bra anpassade
finansieringsmodeller for att IT-satsningar ska

bli av och slutféras. Investeringskalkylen inom
offentlig verksamhet ser annorlunda ut an i privat.
Verksamheten far ingen bonus om det genomfors
kostnadsminskningar, vilket tar bort incitamenten
att genomfora effektiviseringar och kostnads-
besparingar, en av naringslivets framsta drivkrafter
bakom IS/IT-satsningar.

Processen for att fa anslag till stora IS/IT-satsningar ar
ofta segdragen och byrékratisk. Offentlig verksamhet
finansieras genom budgetanslag och inom ramen

for dessa kan det vara svart att be om mer pengar

for att f& igenom stora hojningar av anslagen. Att
satsningarna drar ut pa tiden beror ofta pa att de
kraver flera hojningar, vilket ger manga instanser en
chans att motsétta sig.

11 T. Sethibe, J. Campbell, C. MCDonald; IT Governance in Public and Private Sector Organisations: Examining the Differences and Defining Future Research

Directions; 2007
12 Ibid.



En annan faktor som spelar in ar att offentlig verksam-
het har begransade mojligheter till att utnyttja externa
finansieringsformer.

Lagen om offentlig upphandling

Den allra stérsta skillnaden mellan privata och
offentliga aktérer rér lagen om offentlig upphandling.™
Lagen staller krav pa att myndigheter och annan
samhallsverksamhet gor inkop pa ett konkurrens-
neutralt och organiserat satt. For IS/IT-upphandlingar
innebéar detta ofta att myndigheter och verk staller
detaljerade krav i sina upphandlingar fér att kunna
jamfora erbjudanden och fa exakta kostnader. Detta
begransar leverantdrernas formaga till innovation och
nytankande.

Lagen om offentlig upphandling skapar en drag-
kamp mellan inképs- och IT-avdelningen. Inképs-
avdelningen vill folja lagens langsammare och mer
rigorésa upphandlingsprocess medan IT-avdelningen
ar i behov av snabba och enkla beslut, sérskilt nar
utvecklingsarbetet val satt igang. Om dessa tva
avdelningar inte lyckas samarbeta val finns det en
uppenbar risk att inkdpen inte blir gynnsamma for
verksamheten.

Givet det omfattande regelverk som omgardar
upphandlingar och krav péa till exempel objektivitet
och likabehandling tenderar upphandlingsprocesser
att dra ut pa tiden. Kammarkollegiet &r den myndighet
som ansvarar fér ramupphandlingar inom IT. En

genomsnittlig IT-upphandling hos Kammarkollegiet
tar 6-12 manader. Dessutom 6verklagas manga
upphandlingar i l[&nsratten for att ta stéllning till om
alla lagar och regler foljts. ™

En upphandling i offentlig sektor skulle kunna liknas
vid produktionen av en bil. | dagslaget gors separata
upphandlingar f6r samtliga bildelar ner till minsta
mutter. Varje enskild upphandling ar optimerad utifran
sina forutsattningar. Nar alla delar till bilen ar upp-
handlade och levererade, gérs en ny upphandling
om vem som far satta samman bilen. Det hade varit
mer effektivt och gett battre resultat om man istallet
gjort en upphandling av en bil specificerad utifran
vilka egenskaper man vill ha och hur den ska se ut
och darefter 1at leverantorerna ta fram bilen pa egen
hand.

13 Lag (2007:1091) om offentlig upphandling

14 Jan Schonbeck, chef for IT-upphandlingen Kammarkollegiet; Sa far du effektivare offentliga upphandlingar; Mediaplanet; nr 1 maj 2009
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Offentlighetsprincipen

En faktor som &r unik fér Sverige och sarskiljer
offentlig sektor fran privat &r offentlighetsprincipen.
Teknik- och [T-satsningar inom kommuner, landsting
och stat lyder liksom all annan offentlig verksamhet
under denna princip.' Darfér kan IT-satsningar i det
offentliga lattare och noggrannare granskas an de i
det privata. En omstandighet som forstarker genom-
lysningen ar att anstallda inom offentlig verksamhet
har en storre mojlighet att kritisera sin verksamhet.
Privatanstéllda ar mer bundna av lojalitetsprincipen™
an vad offentliganstallda ar. Det ar dock viktigt

att poangtera att offentlighetsprincipen inte ar en
begrénsande faktor utan den skapar en annan milj6®
att bedriva IT-projekt i.

Den svenska forvaltningsmodellen

Den svenska forvaltningsmodellen gar tillbaka till

Axel Oxenstiernas tid. Den bygger pé ett mindre
regeringskansli och storre fristdiende myndigheter
jamfoért med andra lander. Férvaltningsbesluten fattas
inte i regeringskansliet utan hos myndigheterna,
vilket ger dem stora befogenheter att fatta sjalv-
standiga beslut.'” Sjalvstandigheten har minskat
samordningen myndigheterna emellan och lett till att
olika funktioner som Arbetsférmedlingen, Skatteverket
och Forsékringskassan har haft svart att koordinera
sina verksamheter. Det finns aven begransningar foér
hur information och data om kunderna far anvandas
mellan myndigheterna. Ur ett IS/IT-perspektiv har
detta inneburit att myndigheter, landsting och
kommuner inte haft ett fungerande informationsutbyte
och att de darmed inte kunnat dra nytta av varandras
teknik och initiativ.

15 Tryckfrihetsférordning (1949:105)

16 Definition av lojalitetsprincipen finns bland annat i Arbetsdomstolens dom
AD 1994 nr 79

17 Statskontoret; Den svenska forvaltningsmodellen i EU arbetet; 2004
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Framtidens reformer inom offentlig sektor handlar

om att skapa ett mer effektivt resursutnyttjande. Med
en aldrande befolkning och farre som arbetar blir
kostnadseffektiviteten &nnu viktigare. Ett satt att mota
arbetskraftsbristen och minska kostnaderna samtidigt
som man genom sjalvbetjaning okar tillgangligheten
och servicenivan, ar att skapa verksamhetsstod

och utnyttja tekniken. Darfor ar hog tid att sa snart
som mojligt skapa en modern och verkningsfull
e-forvaltning och 6ka takten pa IT-satsningar.

Det finns mycket man kan gora for att forbattra
e-férvaltningen och tka takten péa IT-satsningarna.
Pa kort sikt handlar det till stor del om forandrade
attityder, att vaga testa det oprévade och vaga vara
banbrytande. Pa langre sikt handlar det snarare om
regelférandringar och etablering av nya strukturer.

Baserat péa var erfarenhet har IBM tagit fram ett antal
forslag pa hur vi ser att Sverige skulle kunna fa fart
pa IT-utvecklingen och aterigen bli ledande inom
e-forvaltning. Vi ser en utvecklingspotential inom
framforallt tre omraden:

e Fdrédndrade attityder - att ha ett nytt forhalinings-
satt till IS/IT och vaga lara av andra och testa nya
vagar

e Anvénd tekniken smart - att utnyttja befintlig
teknik och gora IS/IT-implementeringar pa nya
satt

e Att handla rétt- att gbra upphandlingar pa nya,
mer effektiva och andamalsenliga satt

Visioner istéllet fér detaljreglering

De mest framgangsrika politikerna i valkampanjer
ar de som skapar framtidsvisioner som verkligen
engagerar. Detsamma géller for styrningen av IS/
IT-projekt. Politikernas roll bor inte vara att detalj-
reglera. Arbetet bor snarare vara inriktat pa att satta
upp mal och visioner for hur verksamheten ska drivas
och visa pa mojliga vagar dit. Nar det galler vilka
IS/IT-satsningar som ska initieras och hur dessa
ska genomforas, ar det viktigt att 1ata experterna
inom verksamheten tillsammans med extern teknisk
kompetens styra detta.

Ett bra exempel pa ett visionsstyrt projekt var
inforandet av trangselskatt i Stockholm. 2004
overldamnade regeringen en proposition om en lag

om trangselskatt till riksdagen. En ménad senare

fick Vagverket regeringens uppdrag att hantera den
tekniska delen i forsoket med trangselskatt. Vagverket
upphandlade IBM for att utveckla, bygga och driva
det tekniska systemet.'™ P& 14 manader utvecklades
ett system for drift dygnet runt som var flexibelt

nog att kunna mota stora trafikvolymer och snabbt
skiftande behov. Stockholm blev den andra staden

i Europa pa 2000-talet att infora ett betalsystem for
stadstrafiken. Tekniken bakom trangselskatteprojektet
har vackt stort internationellt intresse och har hjalpt

till att bygga bilden av Stockholm som en innovativ,
miljdmedveten och modern stad.™

18 Véagverket; Forstket med trangselskatt i Stockholm 3 januari - 31 juli 2006

19 Stockholms Stad; Fakta och resultat fran Stockholmsférsoket; andra versionen; augusti 2006



Testa nya véagar

Regeringen borde under ledning av e-delegationen
genomfora ett antal pilotprojekt for ett nytt satt att
upphandla och leda IT-projekt. Forslaget &r att
regeringen véljer ut nagra myndigheter eller verk med
syftet att testa ett nytt satt att upphandla tekniska
l6sningar och testa hur sjélva implementeringen
kan genomforas pa ett effektivare satt. Istallet

for att specificera ner till minsta mutter och skruv
vilka tekniska delar ett projekt ska innehalla, ingas
ett 6ppet partnerskap med den upphandlade
leverantdren med konkreta och matbara mal.

Leverantoren atar sig att leverera kompletta l6sningar
och tjanster. Under pilotprojektens gang utformar
sedan leverantéren och upphandlaren tillsammans
l6sningar som ar optimala for verksamheten. Darefter
kan erfarenheter fran pilotprojekten omvandlas till
riktlinjer for hur framtida upphandlingar och IS/IT-
implementeringar inom det offentliga ska genomféras.

| Sverige startades 2007 utredningen Utvecklingen av
lokal service i samverkan.? Initiativet syftar till att hitta
nya samarbetsformer mellan olika myndigheter och
verksamheter pa kommunniva. Berérda myndigheter

20 Kommittédirektiv; Myndighetssamverkan vid lokala servicekontor (Dir 2007:68)
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ar till exempel Arbetsférmedlingen, Skatteverket och
Forsakringskassan. En del av arbetet gar ut pa att
driva pa utvecklingen av en effektivare offentlig service
och tjansteproduktion som utnyttjar den moderna
informations- och kommunikationsteknikens mojlig-
heter. Ett pilotprojekt for IS/IT-implementeringar och
myndighetsovergripande upphandlingar skulle kunna
testas inom ramen for detta samarbete.

Lar av internationella exempel

Aven om Sverige har kommit I&ngt och &r bland de
framsta vad géller e-readiness och e-government
finns det manga bra exempel att ta lardom ifran bade
i det svenska naringslivet och fran utlandet. Danmark
har bland annat lyckats ta fram enhetliga sjukvards-
journaler och Sydkorea har kommit langt i utvecklingen
att skapa bredbandsaccess med stor kapacitet i hela
landet. Framgéang skapas nar man visar benagenhet
att kunna tanka utanfor det traditionella och se till att
lara fran internationella och privata exempel.

Tva intressanta internationella exempel att hamta
inspiration ifran ar Service Canada?®' och Southwest
One?? i Storbritannien. For mer information se fakta-
rutorna bredvid.

Utveckla och behall ratt IT-kompetens internt

Flera undersokningar av IS/IT-implementeringar i

det offentliga tenderar att skapa ett felaktigt konsult-
beroende. Ett exempel ar Forsékringskassans
pagaende SAP-implementering.* | en upphandling
och implementering ar det viktigt att ha ett bra samspel
mellan inkdps- och IT-avdelningen. Inkdpsavdelningen

B

21 www.servicecanada.gc.ca

22 www.southwestone.co.uk

23 Offentligt Privat Samarbete (OPS) &r en form av privat finansiering av
offentlig infrastruktur. OPS syftar till att forbattra offentliga tjanster sa
att fordelarna fran den privata sektorn tillvaratas (sdsom kostnads- och
tidsbesparande) samtidigt som ansvarsskyldigheten mot medborgarna
uppratthélls.

24 M. Feldtmann; Foérdjupad granskning av Férsékringskassans IT-
verksamhet; Vergenta pa uppdrag av Statskontoret; 2008

| Kanada har man skapat Service Canada
for att underlatta medborgarnas kontakter
med myndigheter och andra offentliga
organisationer. Genom att skapa ett
“one-stop service delivery network” kan
medborgarna fa service via ett nation-

ellt telefonnummer, internet eller nagot

av de idag dryga 600 servicekontoren.
Idag erbjuder man inom ramen for detta
en kontaktpunkt for offentliga tjanster
motsvarande exempelvis de fran Forsak-
ringskassan, Arbetsférmedlingen, CSN
och Skatteverket.

For att forbattra tillgangligheten och
leveransen av offentliga tjanster i den
sydvastra regionen av Storbritannien
bildades Southwest One. Detta &r ett
shared service center i ett Offentligt Privat
Samarbete? som levererar offentliga
tjianster kostnadseffektivt. De tjanster som
erbjuds ar till exempel IT-stdd, personal-
stdd, finans och upphandling. Det har
tydligt visat sig att samarbete inte bara
minskar kostnaderna utan ocksé bidrar
till att behalla och samla kompetens och
erfarenhet.







star for kompetens kring formalia, juridik och den
ekonomiska prognosen av projektet. IT-avdelningen
star for den tekniska kompetensen.

Under ett projekts gang ar det viktigt att ge tid for
kunskapsoverfoéring och kompetensvaxling konsulter
och anstéallda emellan. Organisationen méaste tydligt
ha bestamt sig for vilken kompetens som bor finnas
internt och vilken kompetens som kan erhéllas
externt och hur bron mellan dessa ser ut. Genom
att ha denna uppdelning klar ska organisationen
kunna hantera bade nya satsningar och forvalta de
satsningar som gjorts.

Satsa hellre litet 4n stort

Den offentliga sektorns budgetsystem kan
uppmuntra till stora synliga IT-projekt medan sma
projekt har svarare att fa anslag. Samtidigt ar risken
for misslyckande med IS/IT-projekt proportionell
med storleken. Ett bra satt fér mer effektiva och
framgéangsrika IS/IT projekt &r att géra mindre,
tekniskt enklare projekt med realistiska ambitioner
och tydliga affarsmal. Utvecklingsprojekten bor
goras i sma etapper at gangen. Det forkortar tiden
for implementeringen och gor att man snabbare kan
rékna hem vinsten.?®

Foérsakringskassans stora IT-implementeringsprojekt
ar ett exempel pa hur man har velat omfamna allt-
for mycket pa en och samma géang. Parallellt med
en stor omorganisation och ett férnyelseprogram
valde Forsékringskassan att satsa pa en stor SAP-
implementering. Ledningens ambition var att inom
10-15 ar ha 70-80 procent av alla applikationer i
SAP.2% Denna omfattande systemforandring visade
sig vara mer &n vad organisationen méktade med och
ledde till problem med utbetalningar till kunderna.
Resultatet blev férutom stora ekonomiska kostnader
aven stor negativ medial uppmarksamhet.

Anvand 6ppna standarder

Oppenhet &r en nddvandig forutsattning for
samarbete, informationsutbyte, innovation och for
att vid varje given tidpunkt kunna véalja den 16sning
som bést passar verksamhetens behov. En éppen
standard &r en standard som &r offentlig och
tillganglig fér vem som helst att implementera och
anvanda. Genom att |ata alla anvanda standarden
kan man oka kompatibiliteten mellan olika hardvaru-
och programvarukomponenter d& vem som helst med
tillrackligt tekniskt kunnande kan skapa program och
produkter som fungerar tillsammans med alla andra
produkter och program som implementerar samma
standard.

Risken med att gora avkall pa 6ppenhet &r inldsning
och darmed begransning till produkter fran en enda,
eller ett fatal leverantorer. Ett scenario skulle kunna
vara att man da hamnar i en situation dar krav stalls
pa medborgarna att de har en viss programvara
installerad, for att dverhuvudtaget kunna na en
myndighet. Detta blir inte bara ineffektivt utan ocksa
mycket dyrt fér de inblandade parterna. Vidare blir
detta en fraga om pris eftersom 6ppna standarder &r
en férutséattning for en flerleverantdrsstrategi. Genom
lagstiftning och anvandande av 6ppna standarder
kan politiker géra skillnad for att bada minska
kostnader och ¢ka flexibiliteten.

Billigast inte alltid bast

Lagen om offentlig upphandling sager att den
upphandlande enheten ska anta det anbud som
antingen har I1&agst pris eller det som ar ekonomiskt
mest férdelaktigt med hansyn till samtliga omstandig-
heter sdsom pris, leveranstid, driftskostnader, kvalitet,
funktion, service, miljopaverkan med mera.?” Det

25 OECD Public Management Policy Brief; The Hidden Threat to E-Government - Avoiding large government IT failures; 2001
26 M. Feldtmann; Fordjupad granskning av Forsakringskassans IT-verksamhet; Vergenta pa uppdrag av Statskontoret; 2008

27 Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling LOU



Tillampningar och tjanster

Programvara

Onskad niva pa upphandlingen

Hardvara

finns med andra ord mojligheter for myndigheter

att inte endast se till 1agsta pris. Om fokus skiftar

till att valja det ekonomiskt mest férdelaktiga for
helheten och inte endast det billigaste, kan staten
troligtvis f& upp kvaliteten i det som levereras.
Nytéankande upphandlingar skapar mojligheter for
mindre leverantérer och framjar entreprendrsandan.
Offentlighetsprincipen goér upphandlingar mer
transparenta och eventuella problem och missbruk
kan upptéackas och synliggoras, vilket gér att ansvar
kan utkravas.

Koép funktioner - inte datorer och program
Fortroendevalda kan och behover inte kunna nagot
om hérdvara, programvara och tillampningar. Déare-
mot ar det viktigt att de har kunskap om vilka tjanster
deras verksamhet ska kunna utféra. | dagslaget
gors upphandlingar pa hardvaru-, programvaru- och
tillampningsniva. Det relevanta for medborgarna
och samhéllet ar snarare vilka tjanster ett system

kan utfora. Darfor borde ocksé upphandlingen ske

Upphandlingsniva i nulaget

pa denna niva. Genom att kdpa in pa tjansteniva
later man leverantoren ta fram den bésta I6sningen
oberoende av teknik.

Ett mardromsexempel pa néar detta inte fungerade
var SL Access-upphandlingen. Dar fanns det dver
4 500 skallkrav med i specifikationen, varav flera var
motstridiga.

Modernisera den svenska férvaltningsmodellen
Som tidigare namnts utgér den svenska forvaltnings-
modellen, med fristdende myndigheter, ett hinder
for samordning mellan myndigheter och verk. For att
myndigheter, landsting och kommuner ska kunna fa
ett fungerande informationsutbyte och dra nytta av
varandras erfarenheter och tekniska initiativ kravs

en oversyn av regelverk och férordningar. Ett sadant
arbete pagar redan. Givet att genomgangen leder till
okade mojligheter for samarbete kan det fa mycket
positiva effekter for den offentliga sektorns IS/IT-
satsningar och e-férvaltning.
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Aven om Sverige ligger langt framme i IT-
utvecklingen stéller man sig som medborgare fragan
varfor det inte ar maojligt att rosta elektroniskt, anmala
sig till a-kassan via internet och fa en samman-
kopplad och enhetlig patientjournal nar man kan boka
en jorden runt resa, betala rékningar och 1agga om
lan pé& natet. Politiskt handlar detta om att skapa en
battre vardag for den lilla manniskan. En del av detta
arbete kan goéras genom IT-satsningar inom staten,
landstingen och kommunerna.

IBM inser att man inte &ndrar en férvaltning i en
handvandning och att mycket arbete med att férbattra
IS/IT-stdd inom det offentliga har gjorts och mer &r

pa gang. Genom att utnyttja befintlig teknik, vaga
tédnka nytt och testa nya vagar kan politiken bidra till
att 6ka takten pa IT-satsningar och utvecklingen av
e-forvaltningen.

Vi hoppas att denna rapport har gett inspiration och
konkreta rad for att genom IT-satsningar skapa en
smartare valfard.

ensmartareplanet.se
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